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一：项目背景
目的：建立移库标准流程，确保移库及时，确保收发货仓库存准确。
适用范围：适用于途虎全国仓调移库零担运输
[bookmark: _Toc12008651][bookmark: _Toc491777349]传达对象：途虎养车零担物流运输供应商
二：项目定义
[bookmark: _Toc12008652][bookmark: OLE_LINK2]移库：由采购部门为调整内部库存，创建的仓间移库调拨单，采用途虎合作的物流公司，仓到仓的零担运输方式；
移库内容：轮胎移库；保养品移库
三：流程节点工作内容
1， 下达运输任务
  a.轮胎移库订单——途虎物流客服在沟通群里面至少提前一天下发运输任务，特殊情况会另行通知。订单内容通过截图形式下发。（下面为图例）
[image: C:\Users\X220\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ee81b7c21d0c6613e33af2768916483.png]
b.保养移库订单——途虎物流客服在沟通群里面当天上午12点前下发运输任务，特殊情况会另行通知。订单内容通过截图形式下发。（下面为图例）
[image: C:\Users\X220\AppData\Local\Temp\1605662161(1).jpg]
c．下单内容包括移库单号/源仓库/目标仓库/轮胎条数/保养品托数或重量/发运时间/在途时效/到达时间/跟踪情况/供应商/备注。
[bookmark: _GoBack]d．移库单号是甲方与乙方沟通的唯一桥梁，用于货物跟踪和对账的依据。  
2, 车辆安排
a.乙方在接收到运输任务后，需要评估能装下此票货物的车子内体积，安排合适的车辆，车辆安排不够，需要加车提货的情况，产生的费用由乙方自行承担，并按以下模板在提货前最少两小时反馈到沟通群。
司机姓名: 某某某
车牌号:沪A11111
联系方式:13600000000
订单计划:源仓库一目标仓库
提货日期:某年某月某日
提货单号:TH107282748/TH107262451
司机预计到达时间：12:00
b.司机需按以提交的预计时间到达仓库，需按仓库所在园区进行办理手续进入园区，到达我司库位后联系仓库主管进行发运任务的沟通。
c.车辆按照仓库主管的要求停靠到对应的档口后，随同仓库操作人员按交接清点进行货物清点，小批量的可在清点数量准确无误后由我司仓库人员进行装车，如果是大批量的情况，可边清点核对边装车。清点核对时需对货物进行检查，外表不能有污渍，不能有缺损的痕迹，如发现异常可与仓库主管进行沟通进行更换，并发图片到沟通群。
d.如果因为乙方提货车子小了，导致当票货物没法完全拉走，乙方应及时解决，如因货物部分滞留，导致送货不完整，不完整部分如果超时，也算整单超时。 
e.提货车辆须保持内部清洁，不接受平板车和车厢内有其他货物的车，如果是这两种车型，由乙方自行装车。
f.轮胎移库订单提货车辆到仓时间：要求在已预约提货的当天上午12点前到提货仓；保养移库订单提货车辆到仓时间 ：要求在下发运输任务当天下午17：00前车辆到达仓库。特殊情况通知的订单，提货车辆到达仓库时间另行协商。
3,车辆发运与货物跟踪
a. 待仓库装完车后，提货司机需与我司仓管进行交接清单签字，并带走随货的送货清单；同时提货司机需在现场操作上下车系统，对该订单做上车动作，如果司机不会操作，也可同步给到乙方客服，有客服做上车动作。
b. 保养移库订单，所有的都会打托，进行整托发运，如果需要拆托的，要在沟通群进行报备，并核实清单明细与实物明细是否一致，核实一致后方可提货。甲方对保养品的码放有操作标准（大不压小，重不压轻），如仓库交货时有问题需现场提出并报备，乙方有权提出进行重新码放，事后因码放问题造成货损，一律由乙方承担。
c.凡在送货前一天在途的，需在每天下午16点向我司物流专员汇报货物运输情况，尤其有影响按时送达的原因，应及时向我司物流专员进行报备，方便我司进行再次提前另预约送货时间。


4,送货环节
4.1轮胎送货入仓
a. 送货前无需进行电话告知，可直接按地址送达到我司仓库地址。送货车辆不得是平板车和车内装有其他物品，否则乙方有权不做卸货。
b．到达我司仓库后，找到送达仓库对接人员，进行交单，稍作排队，由我司仓库人员安排进行卸车；建议所有送货安排在中午12点后到达仓库，但不允许超过17：00到达仓库，超过时间送达仓库，乙方有权不做收货，如果仓库协商好能够进行收货，卸车动作需由乙方自行操作。
c.卸车时送货司机需在场清点数量，检查货物是否完整，我司质检会针对异常货物进行单独提出，在签收单上会备注清楚货物情况（型号/件数/生产质量/运输损坏）。此时送货司机可拍照反馈到沟通群里做异常备案。如乙方对我司质检做出的异常判断有疑问的，可自行找第三方进行鉴定。
d.所有货物在入仓时如果外表很脏，会需要乙方送货司机进行擦拭轮胎，此时甲方会在沟通群通知到乙方客服，由乙方客服在沟通群里半小时内反馈是否会由司机协助擦拭轮胎，如果得到肯定答复，仓库方可安排卸货，由客服送货司机需现场拿毛巾进行擦拭，直到符合我司仓库收货标准为止；如果是无法擦拭掉的污渍，需判定为乙方责任，需进行登记，作为买赔依据。
e.完成清点和检查后，送货司机需如实填写我司仓库收货情况，如收货时存在差异（污染、丢件、破损、多件、少件等），需在签收单完整填写，交接完毕司机拿好单据（送货单或验收交接单）驶离仓库，移库运输完成。
d.签收单完成后，要求在上下车系统做下车动作，并上传签收单。下车动作关系到时效数据和结算数据，一定要严格执行。
4.2 保养送货入仓
a.送货前无需进行电话告知，可直接按地址送达到我司仓库地址。
b.到达我司仓库后，找到送达仓库对接人员，进行交单，稍作排队，由我司仓库人员安排进行卸车；建议所有送货安排在中午12点后到达仓库，但不允许超过17：00到达仓库，超过时间送达仓库，乙方有权不做收货，如果仓库协商好能够进行收货，卸车动作需由乙方自行操作。
c.保养品入库原则按照整托入库，整托外观完好无损，则正常签收；如整托外观有变形和破损痕迹，仓库有权拆托进行检查和内物核实，出现内物损坏的，需要物流进行赔偿；如油液类货品因倒置码放出现的漏液，导致其他货品被污染或损坏，不会要求物流承担责任。
d. 签收单完成后，要求在上下车系统做下车动作，并上传签收单。下车动作关系到时效数据和结算数据，一定要严格执行。
5.异常定责
a.物流部需要与物流公司和仓库就差异部分进行核实，确认是丢件或运损则需要物流公司赔付，告知物流公司轮胎价值，系统上做好索赔，并做好相应的登记在当月运费里扣除。
b.移库供应商索赔包括：丢件和运损（运输不当造成的趾口变形、胎面划伤，胎面无法清洁干净的油漆类污损），轮胎所有的运损都需要由质检鉴定。以质检的检测结果为准，判定为运损后需要物流公司赔付。
c.运损需赔付的轮胎全部都在当月运费账单中扣除，扣除完成后供应商可以去仓库拿回已赔付的相关货品。
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