物流供应商服务质量管理协议
1 适用范围

1.1本细则规定物流供应商服务管理中的具体实施标准及流程手续。

1.2本细则结合汉德公司及其客户所倡导的质量、服务的管理要求，对物流供应商进行质量、交付、服务等方面的管理与考核。
1.3本细则适用于汉德公司合作的所有物流供应商。
2 物流供应商管理基本原则

2.1服务管理原则：
物流供应商应保证遵守按时提货、准时交货的要求，保证对汉德公司及其客户的及时服务。物流供应商在处理现场和汉德客户出现的问题时要积极配合，处理完后再按流程鉴定责任。

2.2.考核从重原则：

物流供应商因同一问题违反多项考核原则或汉德公司多部门单项考核原则的，按最严重的原则处理，不进行累计与重复考核。
2.3.强化沟通原则：

汉德公司与物流供应商之间应定期开展各个阶层之间的沟通，有效解决双方之间存在的争议。
3 物流供应商管理细则

3.1物流运输
3.1.1人员要求
物流供应商驻汉德公司服务人员不少于1人，满足24小时现场服务需求。
3.1.2 派车及装车

3.1.2.1接到车辆需求信息后，物流供应商须按物流需求计划时间组织车辆到位且车型符合要求，紧急需求通知4小时内保证车辆到位，随车需携带汉德公司标准格式派车单。所派车辆车型及派车单全部满足要求时方可进行装车。
3.1.2.2车辆在装车过程中，物流供应商应服从汉德公司工作人员的调配，并不得拒绝其提出的合理要求。
3.1.2.3在装车过程中，物流供应商服务人员应指导其司机按照汉德公司装车防护要求操作。物流供应商工作人员在汉德厂区必须遵守其内部相关厂规厂纪。
3.1.2.4装车完成后，物流供应商车辆司机依据汉德公司装车作业指导书要求对货物捆扎固定及防护，以保证货物在运输过程中安全性。桥总成上面不得堆放任何物品，不得对承运货物有磕碰、划伤、锈蚀、损毁、丢失等现象。
3.1.2.5出厂前物流供应商车辆司机需根据发运单信息核对实物品种、数量及外观质量，并在单据上签字确认。
3.1.3 在途控制
3.1.3.1 运输过程中，物流供应商对于整车运输货物，开通车辆定位并实施在途跟踪，到货后1个工作日内在CRM系统上传签收凭证；存在异常应立即报备，每4小时更新在途状态并反馈。
3.1.3.2 运输过程中，物流供应商需每隔200-300公里督促物流司机对桥总成运输状态进行检查确认，并对捆绑绳索再次进行紧固，避免绳索紧固失效。
3.1.3.2 物流供应商对于零担运输货物，需保证在途监控信息通畅，对于需紧急交付的货物每8小时向汉德公司发运人员反馈一次信息，零担货物到达中转站信息及时跟踪，确保第一时间发运和配送，可能的情况下，应向汉德公司开放其在途监控信息平台。

3.1.4 交付管理
3.1.4.1物流供应商应按照约定时间到货，货物交付客户时需完好无损并不得缺失。
3.1.4.2物流供应商应负责产品在运输过程以及异地储存过程中的有效防护，确保产品无锈蚀、磕碰、泥污等。
3.1.4.3物流供应商应对配送的产品进行外观修复，确保产品在上线前外观质量符合要求。
3.1.4.4物流供应商应按照发运单信息保证产品的数量、类型、客户匹配并且产品的外观质量完好后进行交付；如有其他附件，一并保证附件的数量、类型及外观质量符合要求。
3.1.4.5 货物送达并由汉德客户签收后，物流供应商应当天将回执单拍照回传汉德公司，书面回执单需加盖物流供应商公章并在次月12日（含12日）前返回汉德公司，如不按期返回汉德公司将进行考核。

3.1.4.6对于在交付之前出现的异常情况，物流供应商应及时反馈汉德公司并积极主动配合处理，不得以任何借口推脱。
3.1.5返程运输
对于汉德公司的返厂产品或工位器具，物流供应商在接到汉德公司信息后4小时内车辆到位，并按汉德公司要求及属地返回原则，返回至西安工厂、宝鸡工厂、宝鸡新厂及铜川工厂。
3.1.6 垫木运输
3.1.6.1 根据桥总成年发运量、产品特性及客户标准，具备实施不带周转架的运输路线，物流供应商应积极配合汉德公司推行垫木运输。
3.1.6.2 对于垫木运输路线，物流供应商应按汉德公司相关标准制作运输垫木，确保其数量满足发运需求，其质量应能保证桥总成安全运输；若垫木出现质量问题应积极整改。
3.1.6.3 对于垫木运输所使用的防护材料（橡胶块、木板等），物流供应商应按汉德公司相关标准制作，确保其能保证桥总成的防护质量符合要求。
3.1.6.4 对于垫木运输时，物流供应商不能提供防护材料（橡胶块、木板等），汉德公司将启动应急方案，使用汉德公司防护材料运输，并按材料的采购价格2倍予以追偿。
3.1.7 协作要求
物流供应商应具有良好的商务协作意识,对于新增线路应积极响应，不得以合同无约定而推脱；物流供应商应具有较好的成本控制能力、服务意识，对汉德公司提出的物流优化方案积极配合推动落实。
3.2仓储配送

物流供应商需在汉德公司指定客户地设立中转库，以完成不同发运方式桥总成的气室及附件装配、补漆、存储、上线配送等业务。
3.2.1 硬件要求
3.2.1.1仓库要求

3.2.1.1.1一般要求室内面积不少于500平米，总面积不少于1000平米的封闭式仓库，满足不少于1000根桥总成的储存量；月出库量大于1000根的要求仓储室内面积不少于800平米，总面积不少于2000平米的封闭式仓库，可以存放1500根桥总成；月出库量大于2000根要求仓储室内面积不少于1000平米，总面积不少于3000平米的封闭式仓库，可以存放2500根桥总成。且库区地面需硬化处理，满足承重及作业要求。库区按卸车区、作业区、产品存储区、器具存储区等功能进行区域定置，并有明确的定置标识（地标线、标识牌）等，确保库存现场的规范有序。
3.2.1.1.2仓储位置选取不超过汉德客户厂区10公里或20分钟车程。

3.2.1.2 设备要求：每个库房最少具备一辆3吨叉车及一台装卸货物的起吊设备；9.6米以上的转运车辆最少一辆；具有压缩空气、扭力扳手、风扳机、喷枪、电脑等常用作业办公工具设备。桥总成出入库作业能力需达到300根以上/日。

3.2.1.3工位器具：汉德公司根据实际需要在中转库留存一定数量的工位器具供物流供应商周转使用，物流供应商负责中转库工位器具的保养维修且费用自行承担。汉德公司每年组织一次评估判定，根据评估结果中转库负责维修，如客户有特殊要求，根据特殊要求组织中转库负责维修，建立工位器具的台账管理，并每天将台账按汉德公司要求格式传递到相关人员。若遗失或损毁由物流供应商承担。
3.2.1.4人员要求：每个库房最少配备3名工作人员，人员具备必须的叉车证、驾驶证等作业资质及能力，并了解熟悉汉德产品特性及汉德客户排产及配送流程，与客户对接的人员具有良好的沟通能力。
3.2.2 管理要求
3.2.2.1库存账务票据齐全完整，并有相应的账务制度流程。有完整准确的出入库台账记录，并有日库存报表,并每天将客户的需求信息及库存信息按汉德公司要求格式传递到相关人员。
3.2.2.2 中转库必须按照汉德公司CRM中转库库存管理要求，执行实时扫描入库、扫描出库，确保系统账务与实物实时的一致性。
3.2.2.3物流供应商应按照汉德公司下发的工艺编制相应的作业指导书，并对其工作人员进行培训和指导，确保气室装配、补漆等作业过程符合要求。
3.2.2.4物流供应商应建立控制库存先进先出、出入库检验的相关管理规定，确保送线规范受控。
3.2.2.5物流供应商需要有规范的计划对接、配送制度及流程，保证能及时满足汉德客户需求并能及时将相关信息传递到汉德公司。
3.3客户投诉
合同期限内，因物流供应商原因造成客户投诉的，汉德公司将根据客户处理结果及影响程度，对物流供应商进行追偿、考核、调整份额。
4 物流供应商绩效评价管理体系
4.1月度积分标准：

基准分值：100分，负向激励无下线限制。
4.2物流供应商评价周期：
物流供应商绩效评价实施月度运输服务评价，年度仓储配送服务评价。月度评价：汉德公司管理人员每月10日前收集上月数据并计算出物流供应商绩效评价结果；年度评价：汉德公司管理人员每年对物流供应商异地中转库进行不少于一次的现场二方审核，据此给予评价结果。
4.3物流供应商绩效评价体系及指标权重

4.3.1物流运输指标评价：从派车及时符合率、过程信息反馈及时率、到货及时完好率、回单及时率四方面设置指标。并执行在途运输中异常、客户投诉、零公里质量问题的扣分制度。
4.3.2仓储配送指标评价：从硬件设备、管理规范、现场管理、人员能力等方面设置指标。
表：物流供应商绩效评价标准
	物流运输绩效评价标准

	评价指标
	指标说明及计算公式
	权重

	按序到车符合率100%
	月度到车需求满足的发运单数量/月度发运单总数量
	35%

	过程信息反馈及时性100%
	月度准确及时反馈信息数量/月度应反馈信息次数
	10%

	工位器具回收及时性100%
	月度工位器具按计划回收次数/月度工位器具计划回收次数
	20%

	到货及时完好率100%
	月度到货及时完好发运单数量/本月发运单总数量
	25%

	回单及时率100%
	1-（1个月以上未回执确认发运单/规定时间应回发运单总数）
	10%

	在途运输异常情况处理
	突发状况物流供应商未及时通知汉德公司，也不主动配合解决问题次数，每次扣5-10分
	附加项

	      中转库管理
	未及时发送库存报表、工位器具台账及未执行扫描出入库，每次考核2-5分
	

	客户投诉
	汉德公司接到客户投诉次数，每次扣5-20分
	

	零公里
	出现零公里问题反馈次数，每根扣5-20分
	


	仓储配送绩效评价标准

	评价指标
	指标说明及计算公式
	计算标准
	一级权重
	二级权重

	
	
	100分
	85分
	70分
	55分
	
	

	硬件设备
	中转库面积符合率
	实际室内面积/500平米*50%+实际库区总面积/1000平米*50%
	85%～100%
	84%～70%
	69%～55%
	低于55%
	30%
	30%

	
	中转库位置符合率
	库区位置距汉德客户超出10的公里数/10公里
	80%～100%
	79%～65%
	64%～50%
	低于50%
	
	10%

	
	中转库地面硬化符合率
	库区地面硬化面积/库区面积
	85%～100%
	84%～70%
	69%～55%
	低于55%
	
	10%

	
	中转库封闭符合率
	库区封闭面积/库区面积
	满足
	/
	/
	未封闭
	
	10%

	
	设备符合率
	具备一辆3吨叉车、一台装卸货物的起吊设备、一辆9.6米的转运车辆
	满足
	少一项
	少二项
	少三项
	
	25%

	
	工具符合率
	压缩空气、扭力扳手、风扳机、喷枪、电脑等
	满足
	少一项
	少二项
	少三项
	
	15%

	管理规范
	账务制度、票据、台账、报表符合性
	库存账务票据，账务制度流程，出入库台账记录，日库存报表等。
	符合
	1～3项不符合
	4～6项不符合
	7项以上不符合
	30%
	30%

	
	桥总成库存准确性
	CRM系统库存数据与库存台账和现场桥总成实物是否一致
	符合
	/
	/
	有差异
	
	30%

	
	先进先出符合率
	现场存放的桥总成序列号在配送出的同类桥之后的数量/现场桥总成数量
	符合
	1-10根
	11-20根
	20根以上
	
	20%

	
	工位器具库存准确性
	库区实际工位器具数量/账面工位器具数量
	符合
	/
	/
	有差异
	
	20%

	现场管理
	库区定置规划符合性
	库区按卸车区、作业区、产品存储区、器具存储区等功能进行区域定置，定置标识（地标线、标识牌）等清晰明确。
	符合
	有定置但无标识
	定置不合理
	未定置
	15%
	30%

	
	库区物品定置符合性
	库区桥总成、工位器具、配件、车辆、工具等摆放在定置区域。
	符合
	1～2项不符合
	3～5项不符合
	5项以上不符合
	
	40%

	
	现场工位器具完好性
	库区现场不合格工位器具数量
	符合
	1～5件不符合
	6～10件不符合
	11件以上不符合
	
	30%

	人员能力
	业务人数符合性
	每个周转库最少配备3名工作人员
	满足
	/
	/
	不满足
	25%
	30%

	
	业务人员资质符合性
	叉车司机、汽车司机持证情况
	满足
	/
	/
	不满足
	
	30%

	
	业务人员能力
	对汉德产品特性、客户排产及配送流程熟悉程度
	符合
	1～2项不符合
	3～5项不符合
	6项以上不符合
	
	40%


5 管理与考核

5.1物流供应商管理：

5.1.1实时对绩效评价异常项实施监控，由生产管理部管理人员对供应商异地中转库按每年不少于1次进行审核。
5.1.2月度考评对存在问题的物流供应商下发整改单，要求物流供应商提交整改措施，连续3个月存在相同问题的调整份额，且份额调整最少执行一个月，整改完成验证合格后份额恢复正常。
5.1.3对于仓储配送考评单项低于70（含）分的要求限期整改，未按汉德公司要求期限整改的按每次5000-20000元进行考核或停止付款。
5.1.4根据供应商月度评价等级结果，汉德公司每半年进行综合评估，可对评价等级低的物流供应商在其承运的线路份额进行调整。
5.1.5主动推行垫木运输的物流供应商份额可适当倾斜，不积极推行垫木的汉德公司有权利对其干线运输份额调整处理。客户地转运架不得超过一定的数量（具体数量根据实际情况确定），超过标准的按个进行考核。
5.2物流供应商处罚
5.2.1到车及装车服务
5.2.1.1 派车按序符合性：车辆未按发运顺序要求时间到达，按1000元/车考核；延迟4小时以上到达的根据延误程度罚款2000-5000元；来车不符合叫车标准的，每次罚款2000-5000元。

5.2.1.2派车单：来车未携带派车单或填写内容不符合要求的每次罚款500元。

5.2.1.3装车配合：司机不服从汉德公司工作人员调配的罚款500元，不遵守厂规厂纪的罚款500元，如汉德公司有相关方面具体管理制度的，则按其规定执行。

5.2.1.4货物防护：未按规定采取防护措施的，每次罚款1000元。

5.2.2在途运输
5.2.2.1信息畅通性：在途信息未按要求反馈的每次罚款500元，信息不准确的每次罚款1000元。

5.2.2.2突发状况：对于突发状况不能及时通知汉德公司的，每次罚款1000元，不积极配合解决问题的每次罚款2000元。
5.2.3到货交付
5.2.3.1交付准时性：未按汉德公司要求时间到货，超出要求时间2小时以内到达的罚款1000元，超出要求时间2小时以外到达的罚款2000-5000元。未按汉德公司客户要求时间配送上线的，每次罚款2000-20000万元。
5.2.3.2交付准确性：到达货物数量出现短缺情况的按汉德公司标准原价赔偿，并且赔偿价格在1万元以内的罚款1000元,1万元以上的罚款2000-5000元。

5.2.3.3交付完好性：如运输过程及配送上线的桥总成出现磕碰、淋雨锈蚀、划伤等问题的，每次考核1000元，并由物流供应商负责维修处理工作。因物流供应商处理不及时或无法处理最终由汉德公司处理的，相关费用由物流供应商承担。
5.2.3.4 气室及附件装配：物流供应商应按汉德公司及汉德公司客户的技术要求装配，装配达不到汉德公司标准的，每次罚款1000-2000元。因气室装配出现质量问题导致汉德公司受损失的情况，由物流供应商全额承担汉德公司损失。
5.2.3.5 物流供应商负责保管汉德公司存储在中转库桥总成及配件，确保其数量准确，质量合格，若出现遗失或损毁由物流供应商负责。
5.2.3.6 物流供应商由于仓储管理不当发生的桥总成锈蚀、磕碰、划伤等问题每次罚款2000-5000元；仓储管理定置、标识不清晰，库区管理及人员作业存在安全隐患的，每次罚款2000-5000元。
5.2.3.7工位器具完好性：物流供应商从其中转库配送汉德产品时，由于工位器具不合格造成汉德客户投诉的，每次罚款1000-2000元。

5.2.3.8因物流供应商原因造成汉德公司客户投诉汉德公司的，根据影响程度，每次罚款2000-20000元，如汉德公司客户因此考核汉德公司的，由物流供应商承担全部损失，且汉德公司按2倍考核标准追偿物流供应商，连续发生3次重复发生因物流运输原因造成客户停线的问题，汉德公司将停止货款支付，并下发整改通知，要求限期整改。
5.2.3.9对于未按期完成整改或整改无效的，汉德公司将调整份额或取消物流供应商的运输资格。
5.2.4单证完整性
5.2.4.1回执单不规范的每单罚款100元，回执单污染、破损的每单罚款100元。

5.2.4.2超过1个月发运单未回执的每单罚款100元。

5.2.5信息传递
5.2.5.1信息传递不及时、不规范、不准确的每次罚款1000-2000元。

5.2.5.2每月30号给汉德公司传递盘点库存含桥流水号的信息出现瞒报、乱报的，当月仓储配送费按30% 考核。
5.2.6 安全协议考核
5.2.6.1 对于违反安全协议相关条款要求的供应商，根据影响程度，每次按1000元以上进行处罚。
5.3考核申诉

5.3.1物流供应商接到汉德公司提出的索赔要求或执行相应考核处罚通知时，可以出示相关证据向汉德公司申诉。

5.3.2汉德公司依据合同约定对于物流供应商的考核、追偿等业务，以传真、电子邮件、微信等方式通知物流供应商；物流供应商对此持有异议时，应在汉德公司发出通知后5个工作日内书面申诉；如物流供应商未在规定时限内按要求方式申诉或申诉未被汉德公司接受的，则物流供应商认可汉德公司有直接从其应付款项中扣除相关费用的权利。

5.4 零公里质量问题协议
5.4.1 因物流运输产生的零公里质量问题（运输、仓储、配送），国内客户按5000元/起，国际客户按10000元/起进行考核,同类问题重复发生,双倍考核。
5.4.2 一个月连续发生3次或连续3月重复发生的零公里质量问题，汉德公司将停止货款支付，并下发整改通知，要求限期整改。
5.4.3 对于未按期完成整改或整改无效的，汉德公司将调整份额或取消物流供应商的运输资格。
甲方（盖章）：陕西汉德车桥有限公司              乙方（盖章）：北京京邦达贸易有限公司
法定代表人/委托代理人：                         法定代表人/委托代理人:
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