
物流招标公告
一、招标单位
广州市香雪制药股份有限公司
二、招标项目
1、广东省内药品配送物流运输服务。
2、委外加工业务各工厂之间原料、物资运输服务。
三、招标范围
负责本公司在广东省内各类药品及委外加工业务原材料、相关物资的运输服务，包括但不限于工厂至仓库、仓库至客户等环节的运输，需提供门到门运输服务。
四、投标人资格要求
1、一般纳税人，具有独立法人资格，营业执照经营范围包含道路货物运输、仓储服务等相关物流业务，注册资本不低于500万元且全部完成实缴。年营收5000万以上，必须提供近3年第三方审计报告。满足中国物流与采购联合会认证的3A及以上登记证书,完成质量、环境和职业健康的认证。
2、自有运输车辆满足运力需求，拥有足够数量的封闭式厢式货车，并能提供车辆的定期维护检测报告，具备有效的《道路运输经营许可证》，资质类别涵盖普通货运、冷藏保鲜运输。拥有专业的物流管理团队，至少有1年制药企业或类似行业物流运输经验，熟悉药品运输相关法规和GSP要求。
3、在广东省内有完善的物流配送网络，具备覆盖广东省各地市、县区的配送能力，能提供及时、准确的配送服务。
4、具备良好的商业信誉和健全的财务会计制度，近三年内无重大违法违规经营记录，未被列入失信被执行人名单。
5、具有成熟的物流信息管理系统，能够实时监控货物的运输状态，并与招标方实现信息对接，及时反馈运输信息。
六、投标文件内容
1、企业营业执照、道路运输许可证、税务登记证、组织机构代码证、第三方审计报告、中国物流与采购联合会认证的3A及以上登记证书，质量、环境和职业健康认证书、企业自有封闭式厢式货车车辆清单(加盖公章)。
2、详细的公司介绍，包括但不限于公司规模、组织架构、运输车辆及设备清单，在广东省内的物流网络布局，在医药物流领域的从业年限以及成功案例介绍。
3、针对本项目的物流运输方案，包括车辆调度计划、运输路线规划，应对突发情况（如恶劣天气、交通拥堵等）的应急预案。
4、药品运输质量保障措施，详细说明如何确保药品在装卸、运输过程中的安全。
5、服务承诺，包括配送准时率、货物破损丢失率控制指标、客户投诉处理机制及响应时间等。
6、具体的报价明细，按不同的运输距离分别列出单价，并明确结算方式和可能的附加费用,具体路线报价表及运输药品体积重量联系我司物流部工作人员获取。
7、过往制药企业或类似行业物流服务合同复印件。
七、考核方式
1、根据投标文件内容、价格进行综合评估，择优录取。
2、被录取承运商初期签订1年初步合作协议，根据实际发生业务评估，综合评价达到A（优秀）者签订3年长期合作协议。
八、评估方法
1、配送准时率（30分）
	考核指标
	评分标准
	得分

	按时交付订单数占订单总数的比例
	准时率≥95%
	30

	
	85%≤准时率＜95%
	15

	
	准时率＜85%
	0


2、破损率及客户投诉次数（30分）
	考核指标
	评分标准
	得分

	破损率
	破损率＜2%
	25

	
	2%≤破损率＜4%
	10

	
	破损率≥4%
	0

	客户投诉次数
	无投诉
	5

	
	1~2次投诉
	3

	
	3次及以上
	0


3、价格合理性（20分）
	考核指标
	评分标准
	得分

	与市场平均价格对比
	价格低于市场平均水平且合理
	20

	
	价格与市场平均水平相近
	15

	
	价格高于市场平均水平
	0


4、服务质量（10分）
	考核指标
	评分标准
	得分

	沟通响应及时性
	接到咨询10分钟内做出有效回复
	10

	
	接到咨询10~30分钟内做出有效回复
	5

	
	接到咨询超过30分钟做出有效回复
	0


5、问题解决能力（10分）
	考核指标
	评分标准
	得分

	解决问题能力
	对于运输过程中出现的问题，能够快速且妥善解决，客户满意度高
	10

	
	能解决问题，但处理过程稍显拖沓或客户满意度一般
	5

	
	问题解决不力，导致客户多次投诉
	0


6、综合评价
	综合评价得分
	评价等级
	评价结论

	90分及以上
	A（优秀）
	可作为长期合作的重点对象

	80~90分
	B（良好）
	整体水平较好，在某些方面仍有提升空间

	70~80分
	C（合格）
	基本满足业务需求，存在较多问题和不足

	70分以下
	D（不合格）
	停止合作


九、投标时间及方式
1、截止时间：2025年2月28日
2、方式：在我司指定平台上传相关报价表和招标文件，具体操作事项联系我司物流部工作人员邹先生。
联系电话：020-22211160
邮箱：zouqy@xphcn.com
十、其它事项
1、投标方应自行承担投标过程中产生的所有费用，无论结果如何，招标单位不承担任何补偿责任。
2、投标人必需满足我司投标资格要求，不符合要求暂不考虑。
3、招标方有权对投标方进行实地考察和背景调查，投标方应予以配合。
4、本项目不接受联合体投标，不允许任何形式的转包与分包。
5、双方先签订1年合作协议，评价等级达到A（优秀）方可续约。
6、本招标书的最终解释权归招标方所有。
欢迎符合条件的物流企业踊跃投标，携手共创医药物流新篇章。
