渠道配送服务技术要求

一、提货地点及运输模式
    （一）提货地点明细
赵一鸣、好想来提货地点：重庆市南岸区广阳镇富源大道320号（普洛斯重庆东港物流园2期）
京东仓提货地点：重庆市涪陵区马鞍街道聚龙大道16号（桑田食客电商仓库）
（二）运输模式
1、整车直发：单个收货地点达到30吨的采取整车发运；
2、零担发运量，报价区间：0.—1吨，1吨（含）—2吨，2吨（含）—5吨，5吨（含）—10吨，10吨（含）—18吨，18吨（含）—30吨。
二、技术要求
（一）运输储存规范
1、汽车及堆码货场和仓库，必须清洁、卫生、干燥，无异味、无污染和无水迹；不得接触或靠近有毒物品，且不得与有毒物品混装、混运、混存。若发生车厢、货场和仓库不清洁、不卫生、不干燥，有异味、污染和水迹等情况，不得运输、存放产品。发生与有毒物品混装、混运、混存，除赔偿直接损失外，还应赔偿因此而产生的相关各方损失。
2、运输过程中需封箱（车）严实，汽车运输全程需用不透水的防水布严密遮盖，储存过程中，堆码高度，需要参照产品外包装标识的装箱高度参照执行，并进行标识管理、先进先出等标准化管理，做到产品整洁、干净，不得出现滞销、滞留产品，因管理不善，造成产品无法销售或影响销售的，按照招标方与收货方的合同价格全额赔偿给。
3、各类产品和物资应贮存在清洁、通风、阴凉、干燥的仓库内。
4、货品于运输工具上堆放应横平竖直、无倒置；装载贴实，不会冲撞，不会歪斜；垛堆高度不得超过运输工具规定高度，且车板静载荷应低于1300千克/平方米；若有墙板护卫，其静载可适增加至1800千克/平方米（如高位集装箱），但必须保证底部产品包装及内在产品不损坏；装载高度不得超过法律规定的限高。
5、在运输过程中，应对货品实施严谨防护，如对箱式货车、集装箱关门插锁，对篷布货车则以篷布覆盖产品并捆扎严实，以避免日光、雨淋、尘土、显著温差影响货品包装与内在产品质量。
（二）装卸要求
1、装卸场所清洁卫生、无雨淋，如遇特殊情况，必需用不透水的防雨布严密遮盖。
2、整车装卸：产品堆码采取“扎花”方式，装卸时由两边同时向中间进行堆码。
3、装卸工具（含叉车、推车、输送带等）清洁、干燥，无锈蚀、无油污,可有效托载货品。装卸人员身体健康，衣着得体，脚穿软底鞋且鞋底干净，不准穿拖鞋。装卸货品轻拿轻放，不得抛放，不得直接踩踏产品，机械或输送带装卸产品时其跌落高度低于0.5米，且应规范缓落于下层货品平面以防货品尖角刺伤其它货品的包装与产品。
4、装卸货品堆放应横平竖直，不得倒置；装卸货品应单层或双层或三层压花，以保防止后续工序歪斜、跌落，并确保货品放置稳妥；装卸货品不得超过运输工具、仓贮垛码规定的高度与载荷，且不影响转运操作人员执行位移时对四周的可视性，确保位移安全。
（三）运输委托
运输委托后，应及时办理发运，若未按约定的承诺运行时间及时向指定地点接、交货，造成生产基地或生产厂爆仓、前线缺货，影响销售等，需承担对应的直接和间接责任。
1、汽运：按招标方委托单收货人、收货地址办理单据，准确送达收货人。
2、对货物运输委托无异议，视为确认；如有异议，需征得同意，由招标方出具相关说明，不得随意变更。
3、运输委托过程中办错收货人或收货地址等情况，导致收货人不能及时收到货物，由此产生的相关损失，需承担直接和间接赔偿责任。
4、《货运委托单》为货物委托运输订单的唯一有效单据，所有发运信息均以物流管理员出具通知为准，不得私自变更发运信息。
（四）运行时间
从委托之日起中标单位需在七日内完成提货并配送到仓。 
（五）信息跟踪
从下达委托之日起，直至产品送达客户，承运单位需对货物进行全程跟踪，并及时反馈相关信息。
1、提货后，及时收集运输动态相关信息，实时掌握产品在途运行状态。
2、在生产基地或生产厂装卸时的货差反馈：实际接收货物与委托数量不一致时，经发货仓库确认需及时反馈给物流管理员。严禁在客户收货、结算时再清理货差，由于未在规定时间反馈货差信息视为全数委托。
3、运输过程中出现货差货损，物流公司应在交货后的3天之内申报。
4、发运信息反馈出现差错，使货物误送，承运单位需承担产生的转运费及其他相关损失。
（六）运输考核
1、最终送达未按要求时间配送到地点的，按收货方处罚要求承担经济责任。年累计出现五次（一票计一次）及以上交货严重延期的（7天及以上），停止与承运单位合作，除上述延期处罚外，扣罚该票结算费用同等金额的保证金。
2、若发现车厢、汽车、堆码货场及仓库不清洁、不卫生、不干燥，有异味、污染和水迹等情况，按当次委托运输费用发生额总额的10%扣减运输费用；若发生与有毒物品混装、混运、混存，除罚款和赔偿相关损失外，取消运输资格、全额扣除保证金并要求承担由此引起的第三方损失。
3、货差货损处理
（1）到指定收货人收货为止，货物发生产品短少或破损等情况，按损失货物与收货方的合同价格赔偿（从履约保证金或运输费用中扣除），若由此造成其它经济损失（诸如：收货人或销售商的索赔等），还应承担相应损失。
（2）到达指定收货人收货时，纸箱明显损坏，存在二次封箱，内外标示数量、品种不一致导致收货人拒收的，除按照与收货方的合同价格进行全额赔偿外，造成第三方索赔由承运单位全额承担。
（3）未认真履行产品交接，导致收货人收货时出现货差货损，由承运单位按照与收货方的合同价格全额赔偿并扣减所差货物货结算的费用。
4、未经物流管理员同意，私自更改发运信息进行运输，一经核实，将根据该票委托单运费金额的50%予以扣减物流费用，若引起其他问题，可根据相关决议直接处罚，情节严重的可以直接解除合同。
（七）承运单位应为货物运输投货物综合险；因在运输过程中发生保险事故，应先按该批货物与收货方的合同价格赔偿，再向保险公司索赔，招标方提供索赔的有关资料及相关货运记录；若未予投保，则全部经济损失由承运单位负责赔付。
（八）价格组成
1、运费实行“一口价”，按照出库产品外包装标识重量计算，同一日相同地址委托单据合并计算。
2、运费实行“一口价”，以各生产基地为起点的一口价，包含但不仅限于运输费、转场费、代办费、装卸费、保险费等，凡在运输过程中的产生的任何费用不论金额多少，一概由承运单位承担。
3、京东仓要求送货方支付卸货费，该费用由投标单位代垫后与物流费用一并结算。
（九）配送要求：以下为收货方收货要求，请投标方报价综合考察各收货单位的实际情况，本次报价形成后业务运行过程中将不再另行支付其他费用。
1、京东仓卸货需要送货方自行负责卸货，且必须使用京东仓的卸货人员，无收费标准，零时议价，按件收费；
2、京东仓是标准产品开箱后按重新组装后的数量收货，物流公司使用所开纸箱重新封箱后承运，箱内组装产品出现破损而被拒收（退回发货仓，费用由投标方承担）；
3、收货严格、外箱稍微变形、破损都会拒收，一旦被拒收将由承运方承担责任；
4、需要提前与收货方预约，预约成功后到现场再排队卸货。卸货时间不能确定；
5、部分收货现场可能因为仓库原因形成无法按全数收货，同时会导致二次配送的问题。
（十）费用结算
1、运费结算方式：银行转账的方式汇到合同账户。
2、运费结算时间界定：自然月为单位对帐及结账（货运委托单显示时间为准）。
3、网上对账时间：每月15日开始，将上月的计费系统中的发运明细、计费依据进行初审。
4、《物流费用账单明细》《物流费用结算汇总审批单》打印盖章、运输发票邮寄或送至，再进行实质性审核。
5、由于承运单位原因导致《物流费用结算汇总审批单》信息不全或不正确，导致无法审核，责任由承运单位自行承担。
6、物流费用结算票据
票据明细：①《物流费用账单明细》及《物流费用结算汇总审批单》需盖有鲜章，②运输发票；③完好《货运委托单》签收和收货单位入库验收单（如有）。
运输发票必须是法定含9%税率的运输发票，若开具的运输发票无法抵扣税，其应抵扣税部分由承运单位承担，并承担由此造成的其他相关损失和法律责任；同时必须给招标方重新开据有效运输发票；
7、自委托时间开始，要求180天必须核报完费用，超过180天未核报需说明原因并征得招标同意。
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