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尊敬的京东物流承运商： 

您好！ 

感谢您对京东的支持与配合，为了更好的为合作伙伴提供增值服务，京东保险经纪携手

现代财产保险（中国）有限公司对京东物流合作承运商推出了货运一切险，该保险产品根据

不同运输路线（干线、支线、城配等）配置不同方案，用于保障运输途中，发生保险事故时的

货物损失，从而降低承运商所承担的货物损失风险。 

产品特色 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如何投保：打开京东运输官网首页（tms.jdl.com）-货物运输保险-进入京东保险经纪

投保页面-根据页面指引输入承运商信息并选择投保方案、查看告知条款后即可投保。 

专属价格 

京东物流供应商专属费率 

量身定制 

结合京东物流承运商运输场景，为京东物流承运商量身定制 

保障全面：保障多种灾害事故，自然灾害（火灾、爆炸、雷电、冰雹、暴风、

暴雨……）、意外事故：（运输工具发生碰撞、倾覆、隧道坍塌……） 

 

京东保险经纪（天津）有限公司（简称“京东保险经纪”） 是京东集团旗下全

国性保险经纪公司，公司成立于 2004 年，以“给生活多点儿保险”为使命 ，秉

承“好产品”、“明白买”、“赔得到”的经营理念，专注于应用新技术重塑保险价值

链，携手国内外知名保险公司，在电商、健康、出行、养老等场景中，打造“买保

险 在京东”一站式、全互联网化保险服务闭环，致力于成为最值得客户信赖的

保险经纪人。 

京东保险经纪简介 
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运输货物：普通货物，包括但不限于服装、工业原料、机器设备及零部件、百货、杂货等。 

本保险仅承保京东物流及德邦物流派单的货物。下列列明的货物未经保险人书面

同意不在本保险协议范围内。 

（一） 金银、金银制品、珠宝、钻石、玉器、贵重金属；古玩、文物、字画；各类

工艺品、艺术品（单件金额超过人民币 1 万元）等或其他价值无法确定或缺乏

市场有效定价的货物； 

（二） 现钞、有价证券、票据、文件、档案、账册、图纸； 

（三） 危险货物（指具有易燃、易爆、腐蚀性、毒性、放射性等物质需要特别防

护的货物）； 

（四） 易碎品（包括玻璃/玻璃制品、陶瓷/陶瓷制品及地砖、石材及石膏板等易

碎物品）、太阳能组件、半导体、晶硅片(单晶硅、多晶硅)； 

（五） 精密仪器或设备（满足以下条件之一者视为精密仪器：运输过程中对该

仪器或设备的平衡、稳定、防震、防尘、搬运倾斜角度等有特殊要求；单件仪器

或设备价值超过人民币 200 万元）； 

（六） 重大件货物（指具备长度超过 6 米、高度超过 2.7 米、宽度超过 2.5米、

质量超过 4 吨中一个或一个以上条件的货物）；商品车、游艇；各类超宽或超高

货物、各类模型、沙盘、大型装饰物等； 

（七） 红木类及其他贵重材质家具以及单价超过人民币 5 万元以上的家具； 

（八） 散装的粮食类、农产品类货物及禽蛋类货物； 

（九） 冷藏、冷冻货、血制品、疫苗、对温度有要求的货物及食品级一次性医疗

器械； 

（十） 蔬菜、水果、牲畜禽鱼类等活动物； 

责任限额： 三个对应档次方案针对不同线路等级，投保时必须按照所属线路等级进行档次

选择。 
 

方案一 方案二 方案三 

产品名称： 国内一年期货物运输保险 

投 保 人： 京东物流供应商 

被保险人： 京东物流供应商 

协议期限：自 XXXX 年 X 月 X 日 0 时至 XXXX 年 X 月 X 日 24 时，共计 12 个月 
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（干线） （支线） （城配/传站） 

累计赔偿限额 5,000,000  3,000,000  1,000,000  

每个运输工具限额 2,000,000  1,000,000  100,000  

每车盗窃、抢劫事故累计赔偿限

额 

500,000  300,000  100,000  

每车盗窃、抢劫事故累计赔偿限

额 

200,000  100,000  20,000  

保险费率：根据承运商年度预计营业额和所选方案灵活计算，年度营业额预估必须准确且完

全覆盖实际营业额。 

 

包装方式： 符合行业运输的标准包装 

运输工具： 普通货车； 

保险价值： 发票金额*100% 

免 赔 额： 普通事故绝对免赔额为人民币 5000 元或损失金额的 10%，以高者为准； 

           火灾、倾覆事故绝对免赔额为人民币 10000 元或损失金额的 20%，以高者为准； 

           易碎品每次事故绝对免赔额人民币 10000 元或损失金额的 20%，以高者为准； 

           盗窃、抢劫事故绝对免赔额为人民币 5000 元或损失金额的 20%，以高者为准； 

装卸事故每次事故绝对免赔额为人民币 5000 元或损失金额的 15%，以高者为准。 

使用条款：（一）保险条款 

现代财产保险（中国）有限公司国内水路陆路货物运输保险 

现代财产保险（中国）有限公司货物运输保险附加偷窃、提货不着保险 

现代财产保险（中国）有限公司货物运输保险附加解除合同保险 
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（二）保证条款              

1、运输工具符合运输要求和相关法律规定； 

2、被保险人须保证在本保险生效时被保险货物状况良好，经过行业标准包装，并

在运输工具内进行合理配载及固定或绑扎； 

3、盗窃、抢劫事故需提交当地公安机关或其他相关部门的立案证明。 

除外责任:  

1、不承保外包装完好情况下的内部短少，包括运输集装箱外部及所有铅封或封条

完好，但所装载标的货物发生短少，短量或失踪；或货物的运输/商品包装完好无

损,而包装物内部货物短少，短量或失踪； 

2、对于公路运输，保险标的和/或运输工具无人照看时造成的货损或灭失除外； 

3、无明显盗抢痕迹或无监控录像记录的盗窃、抢劫事故； 

4、裸装货物的生锈、氧化、刮擦、凹瘪的风险除外； 

5、其他条款中列明的除外责任； 

特别约定: 

1、被保险人保险期限内由京东物流及德邦物流合并派单业务预计营业收入为

【】万。保险期满时，保险费按照实际营业收入发生数予以调整。 

保险期间内，被保险人产生的累计月度营业收入超过“年度预计营业收入/12*

累计月度”，应提前三个工作日书面告知保险人申请批增预计营业收入，经保险人

审核通过后需补交相应的差额保费；若被保险人未及时告知保险人实际营业收

入，当发生保险事故时，保险人有权按照“预计营业收入与实际营业收入之比例”在

出险案件最终定损金额的基础上赔付。保险期满之日起，被保险人应于 45 个自然

日内书面告知保险人实际营业收入，经保险人审核通过后按照实际营业收入发生

数予以调整保险费。 

被保险人应按保险人要求，在物流业务实际营业收入核查中提供配合协助。保险

人核查被保险人在京东物流及德邦物流实际营业收入中，被保险人应积极配合提

供有关资料。 

2、投保人在保险人签发保险凭证的同时，应按照保单明细约定交付保险费，

否则出险后保险人不能给予赔付。 

3、本保单扩展承保因承运车辆自身原因发生火灾导致保险货物造成的损失。 
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4、 投/被保险人申请理赔时须提供与京东物流和/或德邦物流签署的合同和物

流结算对账单。 

保费结算: 见费出单 

司法管辖：中华人民共和国境内（港、澳、台除外） 

常见问题： 

Q:发生问题时应该如何得到帮助及赔偿？ 

A:本产品提供 7*24 小时电话服务，出险后 24 小时报案，报案电话：

4006080808。 

Q:免赔额是什么？ 

A:免赔额是指保险公司不负责赔偿的金额，超过免赔额的部分，保险公司才会进

行赔偿。 

Q:投保时预估营业额怎么选？ 

A:预估营业额是指承运商承接京东物流运输货物结算的运费，投保时承运商要准

确预估营业额，选择预估营业额时不能低于实际结算。 

Q:如果实际营业额已经超过投保时预估营业额，有什么影响？ 

A: 根据约定，保险期满时保险费按照实际营业收入发生数予以调整。 

保险期间内，被保险人产生的累计月度营业收入超过“年度预计营业收入/12*累计

月度”，应提前三个工作日书面告知保险人，经保险人审核通过后需补交相应的差

额保费；若被保险人未及时告知保险人实际营业收入，当发生保险事故时，保险人

有权按照“预计营业收入与实际营业收入之比例”在出险案件最终定损金额的基础

上赔付。 

Q:承运商中标运营后，发现实际营业额已接近或预期要大于预估营业额，怎么办？ 

A:在投保页面【联系客服】获取客服电话，申请批改保单内预估营业额，并补缴保

费。 

Q: 如果未中标是否可以退保？ 

A: 该产品附加了“附加解除合同保险”，30 天内因未中标全额退保，不收取手续

费，超过 30 天部分按日比例收取。 

 


