
承运商入驻及投标操作指引（新版）

个人京东账号无法参与京东物流运输业务投标，首先要完成系统入驻操作，成为企
业承运商或绑定已入驻的企业承运商，方可在线上参与运输业务的投标操作，具体操

作指引如下：

一、新承运商入驻系统操作指引

1.个人账号登录承运商工作台：

点击承运商工作台网址：https://c-tms.jdl.com/，跳转至登录页面，可使用已注
册过京东APP的账号密码直接登录，也可以打开京东app，扫码登录。

登录页面后，承运商工作台首页信息模块说明：



2.确认账号是否已绑定承运商信息：

• 如果已经绑定了承运商，可不用重复入驻，点击“快速入驻”可直接跳转至企业信
息，进行修改原信息或进行投标等操作。

• 如果未绑定过承运商信息的账号，才可以入驻为新的公司，继续查看教程，或者找
承运商管理员绑定已入驻的公司（跳转至第二大项指引内容：承运商账号管理）。

已绑定了承运商的账号：右上角有承运商信息

未绑定过承运商息的账号：右上角无承运商信息

3.点击“快速入驻”，完善入驻信息：

具体操作按钮：承运商工作台——首页——快速入驻：



跳转进入承运商入驻页面，需要填写公司信息，运力信息和资质信息等内容

（1）填写公司信息时注意事项：

• 营业执照证件编号字段应填写统一社会信用代码，填写完成后可以点击右侧“获取

企业信息”按钮，可以自动获取公司名称，注册资金，注册日期，营业执照所在地
以及经营范围等字段，减少填写工作量。



• 开户行银联行号字段，可以点击“搜索”按钮，按照相应条件查询银联号后，直接
点击“选择”

• 其他无法自动带出的字段，需要如实手工填写，填写完成后，可点击下一步

常见报错提示说明：

• 提示“XXX公司营业执照编码已经被占用”：说明此公司已经历史入驻了京东运力，联系京东

招采同事说明原因，绑定历史入驻企业即可；

• 提示“该账号是个体车主，不能注册企业用户”：说明目前登陆的账号历史入驻为京东京驿

平台车主，需要换新账号进行入驻操作；

（2）填写运力信息注意事项：

相关字段根据公司自身条件填写即可，涉及仓储面积等，若无，则填写0；



• 运输方式：运输方式根据公司自身运营范围进行勾选，填写资质信息时，需要上传的相关资

质与选择的运输方式关联；

• 车辆总数：“车辆总数”与“车辆许可证”字段是关联的，车辆数≤5辆，则需要上传的凭证

数量与车辆数相同，若是车辆数大于5辆，则只上传5个凭证即可；

• 擅长运配业务：根据公司擅长业务，跨城市运输业务选择“干线、支线”，同城运输业务选

择“摆渡、传站、城配” 

即可；

• 优势优势省份/线路/城市：根据企业自身运营情况，选择优势的省市、线路、城市即可，注意

优势省份和线路始发城市，要相关联

（3）填写资质信息注意事项：

• 若公司仅有4.2及以下车辆，道路运输许可证不会出现填写，若公司有4.2以上车辆，则道路运

输许可证的上传需求会出现；

• 附加资质上传：附加资质根据“运力信息”部分中的“运输方式”字段关联，前面若选择航

空、铁路等，则此处会出现相关资质上传接口；

完成资质信息上传后，可点击“提交”按钮，后面会显示提交成功。



4.沟通招采对接人，跟进审核状态：

• 可在右上角查看审核状态

• 在承运商工作台首页，点击联系我们，可查看各区域对应联系人，可进行审批跟进



二、承运商账号管理操作

1.操作页面：

操作按钮：功能菜单——承运商信息——账号信息

入驻系统使用的账号，审核通过后默认为管理员账号，支持新增新的操作账号或修改/删除原账

号，具体参考截图：

2.新增账号操作：

• 绑定个人账号和承运商信息：点击“新增账号信息”按钮，跳转至新增页面，填写
主站账号：注册过京东APP的手机号即可，勾选相应角色权限，完成后点击确认按
钮即可。



3.修改/删除原账号：

• 解绑个人账号和承运商信息：如果是删除账号，直接点击“删除”按钮；

• 修改个人账号权限：如果是修改账号权限，点击“修改”按钮，进入修改页面，目
前支持修改的内容包括：用户角色。

三、参与业务招投标操作指引

1.查看招标信息操作：

• 操作页面：首页——招标大厅——查看更多，进入招标大厅，查看全量招标信息。



• 或者点击“功能菜单”按钮——招投标管理——招标大厅，进入招标大厅，查看全量招标信

息。

2.招标大厅页面说明：



3.招标报名页面说明：

点击“招标报名”按钮，进入标书的报名详情页面，具体说明参见图片截图

• 多标的批量报名：勾选多个标的复选框，或点击“全选”按钮，点击“批量报
名”，即可跳转至保证金管理页面；

• 单个标的报名：点击对应标的前的“投标报名”按钮，即可跳转至保证金管理页面



4.上传投标保证金缴纳凭证：

点击投标报名后，跳转至保证金管理页面，点击“上传凭证”，进入操作页面

填写投标联系人相关信息，并且上传保证金打款凭证或者承诺函等材料，点击确定，
即可完成报名



注：报名完成后，需要招采联系人完成审核后生效，才可进行报价等后续操作，可以
提前联系招采人员跟进审批进度。

5.报名完成：

投标保证金已审核通过的标书标的，在招标大厅内显示已报名，点击“已报名”按
钮，会自动跳转至投标报名详情页，

招标详情页面的标的信息，会变为“去报价页”按钮：点击“去报价页”可以直接跳转至

报价页面。



或者可以通过功能菜单——招投标管理——我的投标，选择相应标书，点击“标的管理”按钮进

入报价页面。

6.商务标填报：

按照技术标要求，逐项上传相应证明材料，并点击“保存技术标信息”按钮



7.上传报价：

（1）下载报价模板：

技术标填报完成后，可点击“下载报价模板”按钮，下载报价模板



（2）填写报价模板：

• 需要承运商报价项，显示为空，不需要承运商报价项，显示为“-”；

• 所有需报价项必须填写完成后，才能进行导入，否则报错，报错提示“XXXsheet
未获取的相关标的信息，或不能包含公示、不能为空”；

• 所有报名标的必须均报价，才能完成导入；

• 导出的报价模板，不同标的是分页展示，不能删除标的分页，否则报价导入报错；

• 报错处理方案：检查报价是否填写完整，若是删除了分页等信息，则重新导出报价
模板即可；

（3）上传报价模板



（4）报价完成：

报价导入成功后，报价状态变为已报价

8.议价操作：

如果有标的发起了议价操作，可以在标书详情页查看到截止时间，点击“去报价
页”按钮，跳转至报价页面



报价页面，发起议价的标的前，会增加“编辑报价”按钮，标的状态变为评标中，点

击“编辑报价”按钮，可以进入价格编辑页面，直接在页面上填写报价

进入价格编辑页面后，可以点击任一报价项，填写新的价格后，点击“保存”按钮，
即可完成价格更新。



除了页面直接编辑运价外，也可以通过下载报价模板、填写新的报价，导入议价按
钮，完成价格更新，具体操作和报价操作相同。

三、常见问题说明

1.报错1：导出标书数据出错，

错误原因：未报名相关标的；

处理措施：进入招标详情页，选择相关标的报名即可；



2.报错2:您已上传投标保证金缴纳凭证，目前正在审核中，审核通过后
才可报名，请等待

错误原因：保证金未审核完成；

处理措施：联系相关招采同事，做保证金审核通过即可；

3.报错3:抱歉，由于没有获取到承运商信息，不符合招标要求，不能报
名该标的

错误原因：承运商审核状态未通过，是待审核/审核驳回状态；

处理措施：联系相关招采同事，做审核通过；



4.报错4:您填写的营业执照编号已经被其他承运商使用

错误说明：历史已有入驻信息，不需要重复入驻；

处理措施：联系相关招采同事，做公司账号关联绑定；


