《泰州市中医院中药快递服务考核表》

	考核内容
	考核明细
	分值
	备注

	投递差错
	1. 药品投递差错。投递的药品未认真核对，出现快件交接错误，发生投诉的。
2. 数量投递差错。投递的药品数量或多或少，发生投诉的。
3.如因误投而服用，造成纠纷的。
	20
	1.2.计5分，
3.计20分

	投递延时
	4.无任何原因，正常情况下未及时投递，发生投诉的。
5.因客观原因，不能及时投递。
6.明知超时限未及时告知患者，发生投诉的。
	20
	4.5.计5分，
6.计10分

	投递质量
	7.投递的药品必须保证完整性、清洁性、卫生性，符合药品的储存要求等。
	20
	每项计10分

	投递安全
	8.工作人员必须保证所投药品的安全。
	20
	每项计10分

	投递服务
	9.工作人员必须按采购人要求，认真履职，做到动作轻柔，言语文明，微笑服务，细致复核。
	20
	每项计10分

	合计
	[bookmark: _GoBack]
	100
	



