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大参林广州物流中心全国配送服务招标项目

一、项目介绍

本次招标为大参林物流中心广州仓库始发 ，对其他省市仓库点到点的公路整车、零担

运输配送服务 ，详细配送仓库地址报名入围后提供。附大参林广州仓仓到仓配送区域：

序号 始发地 目的地省份

1

广州市荔湾区龙溪大道410号

广东

2 广西

3 福建

4 江西

5 四川

6 重庆

7 浙江

8 江苏

9 安徽

10 海南

11 浙江

12 上海

13 山东

14 新疆

15 内蒙

16 山西

17 陕西

18 湖北

19 河北

20 河北

21 河南

22 河南

23 黑龙江

24 辽宁

二、车辆要求

配送到省内、外仓库：厢式密闭车辆；

三、运输要求及时效
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配送到省外：整车直达或中转，原则上需满足当日装车，根据不同线路，按约定时间

送达 ，基于我司对配送质量及操作流程规范管理的需求，需要承运商对配送城市线路配置

固定运输配送司机。

五、业务发运时间

以招标方实际业务需求为准，不以国家法定假日或投标经营时间为准。（如春节假期

需 满足招标方业务配送需求）。

六、承运物品

药品、器械、保健食品、非药品、物料
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配送质量及操作流程规范

一、发货前准备：

1、禁止配送人员私自拆包、调换药品；

2、对运输工具进行发车前检查 ，厢车运输。如使用非厢车运辆，罚款5000元/次；

二、订单响应及时

甲方提前半个工作日下发托运定单及提货时间要求，乙方 1 小时内回复响应 。甲乙

双 方在交货现场开物流货运单及交接件数。

三、破损率≤0.007%

乙方需确保承运的货物的安全、完好 ，保证货物无短缺、无损坏、无错发、误漏发等

情况，否则 ，由乙方承担全部赔偿责任。如货物在运输过程中丢失 ，乙方应在 3 天内找回

， 否则甲方有权要求乙方承担主合同约定的违约责任；如乙方错发、漏发货物的， 甲方除

按 主合同要求乙方承担违约责任外，仍有权要求乙方自行承担补货费用，并按 100 元/次

承担 违约责任。

四、配送准时率 100%

1、乙方应在约定配送时效将货物送达指定收件人 ，非因不可抗力因素乙方逾期送货

的 ，乙 方应安排专人与甲方业务对接,处理时效为 30-60 分钟/单；且每逾期一天，向甲方

支付 100 元的违约金 ，乙方自行承担补货费用 ，且甲方有权不予支付当月全部运费。如

乙方经甲方 书面同意后延迟送货的 ，不构成违约。

2、物流商在承运过程中出现运输事故，要有应急预案处理，货物没有问题的前提下

，要保证发货方货物的安全和时效性。

五、配送交接

1、提货时双方现场进行件数及商品质量交接

2、仓对仓配送，不要求强制要求卸货进仓，如提供到仓卸货服务可提高客户满意度。
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六、收货仓到货验收

1、数量核对：收货员现场核对件数、标签、外包装是否完好 ，无误后签字确认。

2、异常处理：发现破损，立即拍照及双方签字确认，2 小时内反馈至发货仓发
货部门 ，启动索赔流程。

七、签收单据保存

乙方需保存甲方客户的签收单据三个月 ，三个月内如甲方客户提出少货而乙方未能提

供相 关的签收单据的 ，视为货物丢失，甲方有权要求乙方承担违约责任。

八、退货返回

如乙方负责运输甲方客户发运给甲方的货物的 ，应与甲方客户在收货现场开具物流货

运单及交接件数；乙方收货后需在规定时间内返回 ，乙方下次到甲方提货时将客户发 运

给甲方的货物交付给甲。

九、如因延时到货而造成商品过期或不能退厂处理、破损、丢失等，甲方按商品会员价全

额支付索赔。
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