服务要求
                       
1.1承运线路清单
起运地为徐州华气新能源有限公司指定地点，到货地为徐州华气新能源有限公司指定卸气点，具体到货地址按以实际情况为准。
1.2发运清单
徐州华气新能源有限公司出具的《天然气配送出库单》为准，计量单位为方。
2.1运输服务管理要求
2.1.1投标人必须具有三年以上天然气公路运输和配送经验，在徐州市有固定的经营场所和必备的通讯设施。
2.1.2、投标人必须具有相应的运输能力，安装有GPS定位系统，有完整的服务质量保证体系。
2.1.3、投标人必须承运车辆必须是符合国家相关规定的CNG公路运输专用车辆，并且车况良好。
2.2安全管理要求
2.2.1、投标人应按规定建立安全管理制度。认真贯彻执行CNG运输有关安全管理的法律法规、标准等；严格遵守运输部门和经营相关方的安全规章制度。
2.2.2、投标人必须保证承运CNG的车辆证照齐全、合法，具有危险品运输许可证，且车况及各种附属设备均完好。应做好车辆定期保养、年审、年检等有关手续的审核；并做好车辆保险工作。应指定有CNG安全管理资质的专职人员负责车辆的运行和运输安全监督检查，认真开展安全活动，发现行车过程中不安全行为和隐患，应按规定采取有效措施积极处理。
2.2.3、投标人对本企业主要负责人、安全管理人员和从事CNG公路运输的相关人员等定期进行安全培训，按国家有关法律法规持证上岗。
2.2.4、投标人应保证CNG运输全过程的合法与安全，投标人是CNG运输安全管理第一责任人，CNG运输过程中发生的一切安全事故、环境污染以及违规处罚，全部由投标人负责。
2.3承运要求
2.3.1 投标人必须按招标人指定的流向、流量及时组织运输，必须提供足够的运力，完全满足招标人的需要。
2.3.2、投标人须每天向招标人报告车辆运行动态和运力变化信息。
2.3.2 投标人车辆进入库站要服从指挥，遵守各项规章制度，按规定程序进行计量和接卸操作。
2.3.3、对承运过程中发生CNG短少、变质、污染等问题，投标人应赔偿由此给招标人造成的一切经济损失，并负责消除给招标人带来的不利影响。
2.3.4、投标人应确保CNG及时送达招标人指定地点。
2.3.5、当发生事故时，投标人有义务按双方共同制定的应急保障预案，迅速调动自有和可控CNG公路运输车辆向招标人指定地点集结并装车分流。
2.4装卸货作业规范
2.4.1 装车由招标方人员负责执行。
2.4.2 卸货由CNG购买方人员负责，执行CNG购买方相关规定。
2.5发、收货规范
发货时由投标方司机（押运员）与招标方操作人员共同在《天然气配送出库单》（一式四联）签字确认。收货时，请购气单位收货人员在《天然气配送出库单》签字后将第四联（客户留存）交与购气单位，第二联（车队）投标单位留存。
2.6运输管理系统的服务标准和要求
2.6.1投标人须每天向招标人报告车辆运行动态和运力变化信息。
2.6.2投标人须指定有CNG安全管理资质的专职人员负责车辆的运行和运输安全监督检查，认真开展安全活动，发现行车过程中不安全行为和隐患，应按规定采取有效措施积极处理。
2.6.3投标人须将每日运行记录留存，以备甲方随时检查。
2.7结算
运费按月结算。
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